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HVAD ER PERSONAS? 

● En persona er:  

● en metode til at fremstille, sammenfatte og formidle 

information om din målgruppe 

● en detaljeret beskrivelse af en fiktiv bruger, baseret på 

virkelige data 

● en repræsentation af en betydningsfuld gruppe af mennesker i 

den virkelige verden. 
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PERSONAS KAN BRUGES TIL MANGE TING… 

4... 

Idégenerering 

teste 

validere 

prioritere 

Drive strategi 
fra 

idé til 

design til 

udvikling til  

Implementering 

Sætte fokus på 
brugerens 

adfærd 

mål 

forventninger  

Kommunikation marketing 

Team 
fælles udgangspunkt og 
forståelse 



KORT SAGT SKAL… 

● Personas skal gøre dit liv nemmere! 

● Med en gennemarbejdet persona vil du være bedre i stand til at 
forstå dine brugeres behov og måde at interagere med 
virksomheden. 

● Når vi kan identificere os med brugere, kan vi udvikle ud fra 
deres perspektiv, og dermed sikre en bedre brugeroplevelse 

● En bedre brugeroplevelse = gladere brugere 

● Personas kan også bruges som et solidt beslutningsgrundlag, når 
man ikke har mulighed for at tage brugerne i ed.  

● Personas skal sikre målrettet og effektiv… 

● IT udvikling 

● Produktudvikling  

● Kommunikation og markedsføring 
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10 TRIN TIL PERSONAS 

1. Find 
brugere 

2. 
Udarbejde 
hypotese 

3. Verificer 

4. Find 
mønstre 

5. Beskriv 
personas 

6. Definer 
situationer 

7. Valider 
og 

godkend 

8. Udbred 
viden 

9. 
Udarbejde 
scenarier 

10. 
Løbende 

opdatering 

6... Nielsen, L (2004), Engaging Personas and Narrative Scenarios 



1. Find brugerne 

● Spørgsmål 

● Hvem er brugerne? 

● Hvor mange er de? 

● Hvordan bruger de 

produkterne? 

● Metoder 

● Kvantitativ 

dataindsamling 

● Dokumentation 

● Rapport 

2. Udarbejd hypotese 

● Spørgsmål 

● Hvordan er brugerne 

forskellige? 

● Metoder 

● Datamaterialet 

● Navngiv brugergrupper 

● Dokumentation 

● Udkast til beskrivelse af 

målgrupper 

 

10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 1-2 
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3. Verificer 

● Spørgsmål 
● Personas: 

Sympati/antipati | behov | 
værdier 

● Situationer: Arbejds- og 
brugsområder | arbejds- 
og brugsbetingelser 

● Scenarier: 
arbejdsstrategier og mål | 
informationsstrategier og 
mål 

● Metoder 
● Kvalitativ dataindsamling 

● Dokumenttype 
● Rapport 

4. Find mønstre 

● Spørgsmål 

● Er de første grupperinger 

rigtige? 

● Skal andre grupper 

inkluderes? 

● Er alle lige vigtige? 

● Metoder 

● Kategorisering 

● Dokumenttype 

● Beskrivelser af kategorier 

10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 3-4 
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5. Beskriv personas 

● Spørgsmål 

● Hvem (navn, alder, foto) 

● Psyke (ud/indadvendt) 

● Baggrund (beskæftigelse) 

● Følelser og attituder 
overfor teknologi, 
produktet, virksomhed 

● Personlighedstræk 

● Metoder  

● Fortællerteknik 

● Dokumenttype 

● Personabeskrivelser med 
fotos 

6. Definer situationer 

● Spørgsmål 

● Hvad er behovet for 

denne persona? 

● I hvilke situationer bruges 

produktet? 

● Metoder 

● Se efter situation og 

behov 

● Dokumenttype 

● Katalog over situationer 

og behov 

10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 5-6 
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7. Valider og godkend 

● Spørgsmål 

● Findes der nogen, som 

ligner vores personas? 

● Metoder 

● Indhent kommentarer fra 

eksperter 

● Dokumenttype 

● Juster personas 

8. Udbrede viden 

● Spørgsmål 

● Hvordan kan vi dele 

vores personas med hele 

virksomheden? 

● Metoder 

● Plakater 

● Møder 

● E-mail 

● Kampagner 

● Events 

10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 7-8 
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9. Udarbejd scenarier 

● Spørgsmål 
● Hvad sker der, når 

personaen bruger 
produktet i en given 
situation og med et givent 
mål? 

● Metoder 
● Det fortællende scenarie  

● Brug personabeskrivelser 
og situationer til at danne 
scenarier 

● Dokumenttype 
● Scenarier 

● User cases 

● Kravsspecifikationer 

10. Løbende opdatering 

● Spørgsmål 
● Vil nye informationer 

ændre på 
personabeskrivelser? 

● Metoder 
● Ny viden fra eg. 

Marketing, UX, 
fokusgrupper mm.  

● Dokumenttype 
● Løbende justering og 

opdatering af 
personabeskrivelser 

10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 9-10 
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ERFARINGER FRA HUSET 

● Mange forskelligartede målgrupper 

● Mange forskelligartede mål 

● Svært at prioritere 
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EN BEGYNDELSE… 

● Seks overordnede målgrupper 

● Konsulenter 

● Landmænd 

● Dyrelæger 

● Landbrugsskoler 

● Virksomheder 

● Offentlige institutioner 

 

13... 



EN CASE  

FOR PERSONAS 
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