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HVAD ER PERSONAS?

e En persona er:

e en metode til at fremstille, sammenfatte og formidle
information om din malgruppe

e en detaljeret beskrivelse af en fiktiv bruger, baseret pa
virkelige data

e en repraesentation af en betydningsfuld gruppe af mennesker i
den virkelige verden.




PERSONAS KAN BRUGES TIL MANGE TING...
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KORT SAGT SKAL...

Personas skal ggre dit liv nemmere!

Med en gennemarbejdet persona vil du veere bedre i stand til at
forsta dine brugeres behov og made at interagere med
virksomheden.

Nar vi kan identificere os med brugere, kan vi udvikle ud fra
deres perspektiv, og dermed sikre en bedre brugeroplevelse

En bedre brugeroplevelse = gladere brugere

Personas kan ogsa bruges som et solidt beslutningsgrundlag, nar
man ikke har mulighed for at tage brugerne i ed.

Personas skal sikre malrettet og effektiv...

IT udvikling
Produktudvikling
Kommunikation og markedsfaring




10 TRIN TIL PERSONAS
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10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 1-2

1. Find brugerne 2. Udarbejd hypotese
e Spgargsmal e Spargsmal
e Hvem er brugerne? e Hvordan er brugerne
e Hvor mange er de? forskellige?
e Hvordan bruger de e Metoder
produkterne? e Datamaterialet
e Metoder e Navngiv brugergrupper
e Kvantitativ e Dokumentation
dataindsamiing e Udkast til beskrivelse af
e Dokumentation malgrupper

e Rapport




10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 3-4

3. Verificer o 4. Find mgnstre
e Spgrgsmal

e Personas: * Spgrgsmal
Sympati/antipati | behov | e Er de farste grupperinger
veerdier rigtige?
e Situationer: Arbejds- og
brugsomrader | arbejds- e Skal andre grupper
og brugsbetingelser inkluderes?

e Scenarier: : o
arbejdsstrategier og mal | e Eralle lige vigtige®
informationsstrategier og e Metoder

mal .
e Metoder e Kategorisering
e Kuvalitativ dataindsamling e Dokumenttype
e Dokumenttype e Beskrivelser af kategorier

e Rapport




10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 5-6

5. Beskriv personas 6. Definer situationer
* Spgrgsmal e Spgrgsmal
e Hvem (navn, alder, foto) o Hvad er behovet for
Psyke (ud/indadvendt) denne persona?

[
e Baggrund (beskeeftigelse) _ s
e Folelser og attituder e | hvilke situationer bruges

overfor teknologi, produktet?
produktet, virksomhed e Metoder
e Personlighedstraek

e Se efter situation og

e Metoder behov

e Forteellerteknik Dok it
e Dokumenttype ¢ bokumentlype

e Personabeskrivelser med e Katalog over situationer
fotos og behov
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10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 7-8

7. Valider og godkend
e Spgargsmal

Findes der nogen, som
ligner vores personas?

e Metoder

Indhent kommentarer fra
eksperter

e Dokumenttype

Juster personas

8. Udbrede viden
e Spargsmal
e Hvordan kan vi dele
vores personas med hele
virksomheden?
e Metoder
e Plakater
e Mgader
e E-mall
e Kampagner
e Events
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10 TRIN TIL PERSONAS | TRIN 9-10

9. Udarbejd scenarier 10. Lgbende opdatering
Hvad sker d : . . .
° pg%oﬁagrn ber[ignea;r e Vil r(;ye |n°format|oner
produktet i en given genare pa
situation og med et givent personabeskrivelser?
mal? o Metoder
e Metoder

e Ny viden fra eqg.

Det forteellende scenarie :
X Marketing, UX,

e Brug personabeskrivelser

og situationer til at danne fokusgrupper mm.
scenarier e Dokumenttype
o Dokumen_ttype e Lgbende justering og
e Scenarier opdatering af
e User cases personabeskrivelser

e Kravsspecifikationer
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ERFARINGER FRA HUSET

e Mange forskelligartede malgrupper
e Mange forskelligartede mal
e Sveert at prioritere
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EN BEGYNDELSE...

e Seks overordnede malgrupper

Konsulenter
Landmaend
Dyrelaeger
Landbrugsskoler
Virksomheder
Offentlige institutioner
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EN CASE
FOR PERSONAS

Susi Jensen

Kveegrédgiver i
rddgivningsvirksomhed

Susi har 15 ars erfaring med
radgivnings inden for kvaegbruget. Hun
er gift med Peter, der er driftsleder pa
Bakkely, hvor det primaere fokus er pa
kvaegbrug. Susi kommer selv fra en
landmandsfamilie, men hun valgte at
ga radgivervejen, da hun startede pa
teknologuddannelsen.

Hvilke mal? Hvilken attitude?
At give landmanden den bedste Stoler pa den viden, der kommer fra
service SEGES
At fa mere tid til faglig fordybelse : Mener samtidi? at SEGES
. tilbageholder viden fra landmanden,

| som han selv har betalt for.

Susi er udadvendt, naermest en salgertype. Hun er under et stort arbejdspres,
da der er et hgjt faktureringskrav i hendes afdeling. Mellem 70-80 % af hendes
tid. Og chefen ser bestemt ingen vaerdi i, at hun sidder der og surfer rundt pa
nettet. Sa det handler om at fa viden omsat til praksis hurtigst muligt. Hun

bruger Landbrugsinfo, hvis hun far et spgrgsmal hun ikke lige kan svare pa, eller
hvis der opstar et akut behov for at finde ny viden.

Susi stoler pa den viden hun far fra Landbrugsinfo, og hun har i gvrigt ikke tid til
at tjekke op pa dem. Hun mener, at malgruppen for Landbrugsinfo bgr vaere
landmaendene, og hun synes strengt talt, at det er for darligt, at den er sa sveert
tilgaengelig for landmaendene, nar det er dem, der har betalt for det i fgrste
omgang.

Susi har den nyeste IPhone, og der gemmer sig da ogsa en |Pad nede i skuffen.
Men hun far maske ikke udnyttet de nyeste teknologier til fulde. Men sa snart
hun kan se, at det kan ggre arbejdet nemmere eller hurtigere, sa er hun der.




